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1. INFORMAGOES GERAIS

A presente Politica de Privacidade contém informacdes a respeito do modo como tratamos, total ou
parcialmente, de forma automatizada ou ndo, os dados pessoais dos usudrios que acessam nosso site,
nossa plataforma e aplicativo. Nosso objetivo é esclarecer de forma clara e transparente a todos que
possuem algum tipo de relacionamento com a nossa empresa acerca dos tipos de dados que sdo
coletados, dos motivos da coleta e da forma como o usuario podera atualizar, gerenciar ou excluir estas

informacdes, de forma a garantir a seguranca de seus dados.

A garantia da confidencialidade dos dados pessoais dos utilizadores do nosso site, plataforma e
aplicativo é fundamental para nés da C4i. Todas as informacgdes pessoais relativas a clientes ou visitantes

que usem a Cdi serdo tratadas em concordancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709).

2. DA AUTORIZAGAO

Ao manifestar sua aceitagdo no formuldrio de consentimento disponibilizado no site da controladora e
também através de contratos conforme previsto, o Titular consente e concorda que a ETHOS SERVICOS
DE MONITORAMENTO EIRELI, nome fantasia “C4i INTELIGENCIA EM SEGURANGA”, CNPJ n2
26.875.679/0001-56, com sede na Avenida Giovanni Gronchi, 6.195, Vila Andrade, S3o Paulo/SP,
telefone (55 11) 2391-8855, e-mail contato@c4i.com.br, doravante denominada Controladora, tome
decisOes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como realize o tratamento de seus
dados pessoais, envolvendo operagcbes como as que se referem a coleta, producdo, recepgao,
classificacdo, utilizacao, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, elimina¢do, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao,

transferéncia, difusdo ou extracdo.

3. DIREITOS DO USUARIO

A C4i se compromete a cumprir as normas previstas, em respeito aos seguintes principios:

- Os seus dados pessoais serdo processados de forma licita, leal e transparente (licitude, lealdade e
transparéncia);

- Os seus dados pessoais serdo coletados apenas para finalidades determinadas, explicitas e legitimas,
ndo podendo ser tratados posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades (limitacdo

das finalidades);
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- Os seus dados pessoais serdo coletados de forma adequada, pertinente e limitada as necessidades do

objetivo para os quais eles sdo processados (minimizacao dos dados);

- Os seus dados pessoais serdo exatos e atualizados sempre que necessario, de maneira que os dados

inexatos sejam apagados ou retificados quando possivel (exatidao);

- Os seus dados pessoais serdao conservados de uma forma que permita a identificagao dos titulares dos

dados apenas durante o periodo necessario para as finalidades para as quais sdo tratados (limitacdo da

conservacao);

- Os seus dados pessoais serdo tratados de forma segura, protegidos do tratamento nao autorizado ou

ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificacdo acidental, adotando as medidas técnicas ou

organizativas adequadas (integridade e confidencialidade).

4. INFORMACOES COLETADAS E SUA DESTINACAO

Todas as informacgdes pessoais recolhidas, serdo usadas para o ajudar a tornar a sua visita ao nosso site,

plataforma e aplicativo a mais simples e pratica possivel.

4.1. DADOS CADASTRAIS

(i) nome completo;

(ii) endereco residencial / comercial;
(iii) endereco de e-mail;

(iv) nimero de telefone / celular;
(v) CPF;

(vi) RG;

(vii) data de nascimento;

(viii) nacionalidade;

(ix) estado civil.

Usados para: formalizacdo contratual, cadastros internos (sistema ERP e CRM), liberacdo de acessos ao

aplicativo e a plataforma, questdes fiscais e comunicacdo direta.

4.2. DADOS BANCARIOS E DE CREDITO

Usado para: Pagamentos efetuados via site (boleto/cartdo de crédito).

Para tais finalidades utilizamos plataformas de parceiros, onde tomamos os devidos cuidados em

escolher empresas que sigam as recomendacdes de certificadoras e com as segurangas exigidas.
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4.3. DADOS SENSIVEIS PESSOAIS

No6s da C4i ndo tratamos/solicitamos dados sensiveis pessoais, sendo eles: (i) dados pessoais que
revelem a origem racial ou étnica; (ii) opinides politicas; (iii) convicgOes religiosas ou filosdficas; (iv)
filiacdo sindical; (v) dados genéticos ou biométricos; (vi) dados relacionados com a saude; (vii) dados

relativos a vida sexual ou orientacdo sexual.

4.4. MENORES DE IDADE

Caso houver a necessidade de cadastro de menores em nosso sistema de monitoramento ou C4iCloud
(Gravagdo em nuvem), solicitaremos a autorizacdo dos responsdveis para que sejam incluidos no

tratamento dos dados. E assim ficam sujeitos as mesmas regras de todos os demais.

4.5. OUTROS DADOS

Visando melhorar a usabilidade e mediante a sua autorizacdo, podemos em nossos aplicativos usar
dados como: (i) localizagdo geografica; (ii) endereco ip; (iii) dados relacionados a marca; (iv) modelo dos

equipamentos e/ou softwares utilizados.

5. GRAVAGAO DE vVOz

Com foco no servigo de monitoramento e na qualidade de nosso atendimento, todas as ligagbes ativas
e receptivas com nosso time operacional sdo gravadas, sendo as conversas armazenadas em nuvem e

com liberacdo de acesso restrito.

6. IMAGENS

As principais acdes em nossos servicos, sdo baseados nas imagens fornecidas pelas cameras de nossos
clientes. Usamos essas imagens para diversas finalidades, sendo as principais e ndo se limitando a:
identificacdo pessoal, identificacdo de possiveis ameacas e em casos especificos, para o servico de
Machine Learning ou Inteligéncia artificial, usamos para reconhecimento facial e controle de acesso. As

imagens sdo armazenadas em nuvem com acesso a autorizados C4i e usudrios concedidos pelo cliente.
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7. DEVER DE NAO FORNECER DADOS DE TERCEIROS

Durante a utilizacdo do site, plataforma e aplicativo a fim de resguardar e de proteger os direitos de
terceiros, vocé deverd fornecer somente seus dados pessoais, e ndo os de terceiros.

- Dados de identificacdo para realizacdao de cadastro.

- Dados informados no formulario de contato.

- Dados relacionados a execuc¢do de contratos firmados.

Para execucdo de contrato de prestacao de servicos firmado, serdo coletados e armazenados dados
relacionados ou necessdrios a sua execugao, incluindo o teor de eventuais comunicag¢des tidas com o

usuario.

8. COOKIES E NOSSA POLITICA DE USO

Cookies sdao pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao seu computador e que nele ficam
armazenadas informacdes relacionadas a navegacao do site.

Os cookies ndo permitem que qualquer arquivo ou informacdo sejam extraidos do seu disco rigido, ndo
sendo possivel ainda que, por meio deles, se tenha acesso a informacdes pessoais que ndo tenham
partido de vocé ou da forma como utiliza os recursos do site.

E importante ressaltar que nem todo cookie contém informacdes que permitem a sua identificacdo,
sendo que determinados tipos de cookies podem ser empregados simplesmente para que o site seja
carregado corretamente ou para que suas funcionalidades funcionem de modo esperado.

As informagbes eventualmente armazenadas em cookies que permitam a sua identificagdo sdo
consideradas dados pessoais. Dessa forma, todas as regras previstas nesta Politica de Privacidade
também lhes sdo aplicdveis.

Pensando em melhorar a sua experiéncia, separamos abaixo os tipos de cookies para seu conhecimento.

S3o eles:

¢ Autenticaveis — especificos para seu acesso, sdo eles que dizem que vocé é vocé mesmo, ndo deixando
outros terem os seus acessos, também com base no seu acesso criam seu ambiente deixando-o

personalizado de acordo com suas preferéncias e oferecimento de conteldo personalizado.

¢ Performaticos — monitoramento de navegacgao, nos dando indicadores de acordo com seu tempo e
caminhos trilhados em nosso site, para que tenhamos a chance de melhorar sua experiéncia em nossa

plataforma.
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¢ Praticos — habilitacdo de preenchimento automatico de alguns campos, possibilitando maior sinergia

com ferramentas como chat e formularios.

¢ Marketing — formacgdo do seu perfil, com foco em direcionamento publicitdrio para melhor

encaminhamento de campanhas de acordo com sua preferéncia.

7.1. COOKIES DE REDES SOCIAIS

O site utiliza plugins de redes sociais, que o permitem acessa-las a partir do site. Assim, ao fazé-lo, os
cookies utilizados por elas poderdo ser armazenados no seu navegador.

Cada rede social possui sua prépria politica de privacidade e de prote¢do de dados pessoais, sendo as
pessoas fisicas ou juridicas que as mantém responsdaveis pelos dados coletados e pelas praticas de

privacidade adotadas.

7.2. GESTAO DOS COOKIES E CONFIGURAGOES DO NAVEGADOR

Vocé podera se opor ao registro de cookies pelo site, bastando que desative esta op¢do no seu proprio
navegador ou aparelho.

A desativacdo dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de algumas ferramentas e
funcionalidades do site, comprometendo seu correto e esperado funcionamento. Outra consequéncia
possivel é a remocdo das suas preferéncias que eventualmente tiverem sido salvas, prejudicando sua

experiéncia.

9. AGOES DE MARKETING

Enviaremos comunicados e mensagens publicitdrias, a nossos usudrios cadastrados no site, ou clientes
em geral, fazendo uso de todos os tipos de tecnologias e meios de comunicagdo disponiveis, seja por e-
mail, mala direta ou outros.

Nds da C4i temos forte compromisso com a sua privacidade e sé enviaremos newsletter para usuarios
que autorizarem este servico, onde é possivel optar por ndo receber mais nossas comunicagdes.

O envio de e-mails é feito de modo sigiloso e seguro, impossibilitando que virus sejam encaminhados na

mensagem.
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10. CUIDADOS DA C4i COM OS SEUS DADOS

Nosso ambiente de seguranga é composto por: sistemas e processos que tem como premissas os pilares
da seguranca da informacgdo CIDAL (Confiabilidade, Integridade, Disponibilidade, Autenticidade e

Legalidade), de acordo com metodologias e normas nacionais e internacionais.

Processos rigorosos para minimizar os riscos de incidentes, vazamentos, divulgacdo ou acesso nao

autorizado, todos baseados na legislacdo corrente.

O acesso as informag0es coletadas é restrito aos funcionarios e pessoas autorizadas para esse fim.
Empregados e/ou pessoas autorizadas que se utilizarem indevidamente dessas informacdes, violando a
politica de privacidade e nosso acordo de confidencialidade, estardo sujeitas as penalidades previstas

em nosso processo disciplinar, sem exclusdo das demais medidas legais cabiveis.

Mesmo com todas as medidas adotadas, existem pessoas que buscam incansavelmente o acesso a
informacgdes restritas com o objetivo de fraudar pessoas e empresas, por isso nds implementamos

métodos para atualizacdo através de informativos disparados em nossas midias sociais.

11. AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

Nés da C4l seremos controladores e operadores de todo e qualquer dado colhido através das

plataformas de cloud (Pipedrive, Monuv e Conta Azul).

Ja as plataformas internas (GLPI e Sigma) para tratamentos de dados, nés da C4l, seremos apenas os
controladores, ficando as operadoras responsaveis pelas plataformas, atendendo as obrigacGes legais

impostas através da Lei n® 13.709/18.

Desta forma, responsabiliza-se pela manutencdo de medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Em conformidade ao art. 48 da Lei n2 13.709/18, a Controladora comunicara ao Titular e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco

ou dano relevante ao Titular.
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12. SITES DE TERCEIROS

NGs possuimos em nosso site ligacdo para pagamento via banco online (boleto e cartdo de crédito),
redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedlIn, Youtube e WhatsApp), acesso a plataforma de gravacdo

em nuvem (https://www.c4icloud.com.br/login) e acesso a plataforma de contato via chat (Jivo), os

quais contém informacdes/ferramentas Uteis para os nossos visitantes e clientes. A nossa politica de
privacidade ndo é aplicada a sites de terceiros. Caso visite outro site a partir do nosso, devera ler a
politica de privacidade do mesmo. N3o nos responsabilizamos pela politica de privacidade ou conteldo

presente nesses mesmos sites.

13. PERIODO DE RETENGCAO DOS DADOS

Seus dados ficardo armazenados em nossos sistemas apos o término da sua relagdo conosco apenas
para casos em que seja necessario fornecer dados as autoridades publicas ou mesmo realizacdo de
defesa em processos judiciais. Alguns dos prazos observados sdo os seguintes: (i) Cadastros em nossos
sistemas serdo armazenados por 12 meses; (ii) Dados cadastrais e de faturamento serdo armazenados

no minimo por cinco anos.

14. DAS ALTERACOES OU ATUALIZAGOES

Esta Politica de Privacidade podera ser alterada em decorréncia de eventual atualizagdo normativa, ou
aperfeicoamento de nossas ferramentas, tendo como foco principal a seguranca de seus dados. Por essa
razdo nos da C4i nos reservamos no direito de alterar este acordo sem aviso prévio e deste modo, o
convidamos a consultar a nossa politica de privacidade com regularidade.

Para facilitar a identificacdo, podera acompanhar a data e a revisdo desta no cabecalho do documento.

15. CONTATE-NOS

Vocé podera solicitar a C4i, de forma facil e acessivel, através do nosso e-mail privacidade@c4i.com.br:

(i) a confirmacgdo da existéncia de tratamento de dados pessoais; (ii) 0 acessos aos dados pessoais; (iii)
a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo

dos dados desnecessarios ou excessivos; (v) portabilidade dos dados, dentro dos limites legais e ainda
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em caso de duvidas ou comentarios sobre esta Politica de Privacidade, além do nosso e-mail, podera

entrar em contato também via telefone +55 (11) 2391-8855. Estamos sempre a disposicao.
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